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Sammanfattning

Foreliggande business case ar en leverans fran férstudien Automatisering av handlaggning av
trygghetslarm och utgdr underlag fér beslut om inférande av automatisering av handlaggning
av trygghetslarm inklusive skapandet av tva e-tjanster.

Eftersom automatiseringen inte syftar till att tjana eller spara pengar har en véardering av
nyttorna gjorts. Denna vardering ska inte ses som en absolut sanning utan som ett satt att
illustrera vardet av de nyttor automatiseringen férvantas leda till i relation till kostnad for
utveckling och forvaltning.

Som framgar nedan forvantas den automatiserade I6sningen bidra till nyttor som Gverstiger
kostnaden med 8 266 400 kronor. Automatisering av handlaggning av trygghetslarm ar inte
heller kontroversiellt inom berdrda verksamheter vilket underlattar den implementering av
forandrat arbetssatt som behéver ske. Det bedéms aven finnas resurser med god kompetens
och erfarenhet av att utveckla motsvarande automatiserade losningar tillgangliga.

Hemtagningsperiod: 1ar
Mytta Kostnad
6 516 720
Kvalitet kronor | Verksamhetsfarandring 420 000
Arbetstid 4 344 480 | Lopande verksamhetskostnader'? 154 000
Pengar 0 | Investeringar 15 000
2005 800

Projekt kronor
Sammanlagt varde nyita Sammanlagd kostnad utveckling
per ar: 10 861 200 | och ett ars farvaltning: 2 594 800
MNettonytta per ar: 8 266 400
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1 Bakgrund och omfattning

1.1 Nulage och forandringsbehov

Trygghetslarm &r en insats som erbjuds av Forvaltningen for funktionsstod (FFS) och Aldre
samt vard- och omsorgsférvaltningen (AVO) efter ansokan fran enskild géteborgare. Inom AVO
fattades 5 471 beslut avseende trygghetslarm ar 2023. Fér FFS var motsvarande siffra 824
beslut.

Ansokan om trygghetslarm har en grad av bifall p& nara 100%, allts& att det forekommer i
realiteten inga avslag pa ansokningar av trygghetslarm. Att utreda, dokumentera och
kommunicera beddéms som tidskravande aven om sjalva beslutet ar av lagre komplexitet. Ett
beslut om trygghetslarm tar inom AVO i medeltid 113 minuter i aktiv administrativ tid. Utéver
detta tillkommer tid for avgiftshandlaggning om i snitt 33 minuter per arende. Fér FFS ar
motsvarande siffror 146 minuter respektive 20 minuter for avgiftshandlaggningen. | klartext
handlar férslaget om automatisering av trygghetslarmsbeslut om att frigéra arbetstid fér
socialsekreteraren till uppfoljning och personliga méten.

En automatisering av handlaggningen av trygghetslarm ar angelaget utifran att stadens
verksamheter behdéver forbereda sig for den demografiska utmaningen som innebéar att allt farre
ska ge stdd och service till allt fler. Antalet ansékningar om trygghetslarm kommer med stérsta
sannolikhet att 6ka i samband med att befolkningen blir allt aldre. Fler trygghetslarm med
manuell handlaggning kréver fler handlaggningsresurser som inte kommer att finnas. Genom en
automatisering forbereder sig verksamheten for att kunna ta emot det 6kande antalet
ansokningar. Utéver detta kommer aven tid att frigoras for de ansdkningar som idag hanteras
manuellt, tid som verksamheten planerar att anvanda till 6kat antal uppfoljningar. Nagot som
blivit alltmer aktuellt da utférare av hemtjanst nu ges ersattning utifran den tid som beviljas
istéllet for den tid som hemtjansten faktiskt utfors. Okade uppféljningar kravs da for att
sakerstalla att det tid som beviljas faktiskt anvands

1.1.1 Losningsforslag

Bifogat finns en lésningsbeskrivning dar tva forslag pa losningar lyfts fram. De bada
I6sningsalternativen &r till stora delar lika och bygger pa att tva e-tjanster tas fram med
integration till Treserva samt att handlaggningen i Treserva automatiseras med hjalp av RPA.
Det som skiljer losningsalternativen at &r med vilket lagstod bistandet beviljas, SoL 4:1
(I6sningsalternativ 1), eller SoL 4:2a (I6sningsalternativ 2), som endast riktar sig till &ldre
kommuninvanare.

Losningsalternativ 1, att beslut fattas med stéd av SoL 4:1, innebar att alla kommuninvanare,
oavsett alder, kan nyttja e-tjansten for att anstka om trygghetslarm och att nyttohemtagning
darmed kan ske inom bade FFS och AVO.

Losningsalternativ 2 innebar att beslut fattas med stod av SolL 4:2a, vilket mojliggor att bistand
kan beviljas utan utredning ifall personen som soker ar att klassa som aldre!. Det medfor att
den process som ska automatiseras blir nagot kortare (beslut om att inleda och avsluta
utredning samt sammanstallande av beslutsunderlag ar ej nédvandigt) samt en nagot enklare e-
tjanst eftersom sokanden inte behdver svara pa frdgor om halsotillstand samt om behovet kan
tillgodoses pa annat satt. En kortare process ar billigare att automatisera och innebar en nagot

! Lagstiftningen saknar definition av var gransen for "aldre” gar.
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mindre risk for buggar. Att beslut fattas med stéd av 4:2a innebéar dock att endast éldre personer
kan nyttja e-tjansten och att nyttohemtagning endast kan ske inom AVO. Det kravs dock ett
beslut fran kommunfullmaktige innan SoL 4:2a far anvandas inom Staden.

Det som talar for l[dsningsalternativ 1 &r:

e Fler nyttor och snabbare nyttohemtagning da tekniska I6sningarna kan anvéndas for att
hantera ansokningar fran personer bade éver och under 65 ar. Nyttohemtagning kan d& ske bade
inom AVO och FFS.

e Kortare och mer forutsagbar tidplan da alla nédvandiga beslut kan fattas inom berérda
forvaltningar och néamnder. Utveckling av de processteg som kravs vid I6sningsalternativ 1 men
inte vid I6sningsalternativ 2 beréknas att ta fyra veckor, en hemstéllan till fullméaktige beréknas att
ta 4-5 manader men kan ta langre tid om &rendet bordlaggs.

Det som talar fér l[dsningsalternativ 2 &r:

e Enklare e-tjanst med farre fragor till sokanden da nagon behovsprévning inte behover ske.

e Mindre RPA i processen vilket ar en fordel d& mer RPA tenderar att leda till mer buggar.

e Lé&agre kostnad for utveckling. Losningsalternativ 1 beréknas kosta 240 000-270 000 kronor
medan lésningsalternativ 2 beréknas kosta 150 000 — 200 000 kronor.

Projektledarens samlande bedémning

Processen Handlaggning av trygghetslarm lampar sig val for att automatiseras da den bade ar
regelstyrd, repetitiv och saknar inslag av individuella bedomningar d& samtliga personer som
ansoker om bistandet (och inte har andra pagéende insatser) kommer att beviljas den. Kostnaden
for utveckling och forvaltning av den automatiserade I6sningen &r 1ag i forhallande till de nyttor
som automatiseringen kan bidra till, se avsnitt 3, nyttovardering.

Utifran ett automatiseringsperspektiv ar egentligen losningsalternativ 2 att foredra da den utgor
en mer optimerad process med farre arbetsmoment att automatisera och darmed mindre risk for
buggar. Losningsalternativ 2 omojliggor dock nyttohemtagning inom FFS d& SoL 4:2a uteslutande
galler for aldre personer.

Goteborgs stads framsta RPA-expert, som aven utvecklat stadens automatiserade I6sning for
ateranstkan av forsorjningsstdd, menar dock att den extra programmering som kravs for
I6sningsalternativ 1 ar forhallandevis enkel. Utifran att den tkande kostnaden och risken med
l6sningsalternativ 1 ar 1&g och losningsalternativ 1 medfér att alla géteborgare kan nyttja den
planerade e-tjansten och sévél handlaggare inom AVO som FFS dra nytta av den automatiserade
processen, 4 min samlade bedémning att staden bor ga vidare med Idsningsalternativ 1.
Foreliggande Business case bygger séledes pa det losningsalternativet.
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1.2 Intressenter och paverkan

1.2.1

Intressenter

En intressentanalys har genomforts i work shopformat tillsammans med socialsekreterare,
arbetsledare, enhetschefer, kvalitetsutvecklare och utvecklingsledare fran saval AVO som
FFS. Intressenterna har delats upp i tvd huvudsakliga grupper, Priméara malgrupper och Ovriga
intressenter.

De priméra malgrupperna paverkas i stor utstrackning av en automatisering av trygghetslarm
och behover involveras i projektarbetet for att ges mojlighet att paverka utformningen av den
digitala I6sningen. Dessa malgrupper ar huvudsakligen interna.

Ovriga intressenter behover fa information om det pag&ende projektet och/ eller den nya
digitala losningen men paverkas inte i nagon storre utstrackning av projektet och bedoms inte
heller ha ndgon paverkan p& utformningen av den automatiserade I6sningen. Ovriga
intressenter ar exempelvis kontaktcenter, frivilligorganisationer, kommunal hélso- och
sjukvard.

De priméara malgrupperna ar:

e Socialsekreterare inom AVO och FFS

Alla socialsekreterare som idag handlagger ansékningar om trygghetslarm eller hemtjanst
kommer att beréras av en automatisering da vissa arbetsuppgifter andras (handlaggning av
ansokningar) medan andra tillkommer (6kade uppféljningar).

Forandringar av arbetssétt kan véacka oro hos berdrda medarbetare och det ar darfor viktigt
med en narvarande arbetsledning som stdttar och uppmuntrar sina medarbetare till ett
forandrat beteende, sa kallad férandringsledning.

e Kommuninvanare

Kommuninvanare berors sa till vida att de vid en automatisering kommer att kunna ansoka om
trygghetslarm via e-tjanst. De berors dven av inforandet da de beslut som fattas ar fattade
automatiskt. Kommuninvanarna behdéver fa information om saval e-tjanst som automatiserat
beslutsfattande.

e Avgiftshandlaggare

Avgiftshandlaggare berdrs dven de av en automatisering da vissa arbetsuppgifter forsvinner
(avgiftshandlaggning for ansdkningar om trygghetslarm dér den enskilde inte har andra
insatser och samtycker till maxtaxa). Aven har kan forandring vacka oro och en stéttande och
narvarande arbetsledning behdvas.

e Enhetschefer och forste socialsekreterare

Chefer och arbetsledare spelar en viktig roll vid all forandring av invanda arbetssatt da de
behdver kommunicera och motivera behovet av forandring och nya I6sningar. Gruppen chefer
och arbetsledare kan p4 samma satt som medarbetare uppleva férandringen som negativ och
kréavande initialt. Det ar darfor av vikt att de ges forutsattningar att uppleva en positiv
forandring sjalva, for att pa s& sétt bli trovardiga foresprékare och visa vagen.

e Medarbetare pa natt/ larmenheterna samt trygghetsjouren
Dessa medarbetare berors sa till vida att de tar emot uppdrag efter att beslut fattats om att
bevilja bistand i form av trygghetslarm. Dessa uppdrag skrivs idag manuellt av
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1.2.2

socialsekreterare men kommer vid en automatisering att tas fram av automationen. Aven har
ar det viktigt att chefer och arbetsledare kommunicerar och motiverar behovet av férandring.

e Ovrigaintressenter

Ovriga intressenter behdver fa information om det pagaende projektet och/ eller den nya
digitala l6sningen men paverkas inte i nagon stdrre utstrackning av projektet och bedéms inte
heller ha ndgon paverkan pa utformningen av den automatiserade I6sningen. Ovriga
intressenter ar exempelvis, kontaktcenter, frivilligorganisationer, kommunal halso- och
sjukvard.

En fullstandig forteckning 6ver hur de olika malgruppernas och intressenternas behov planeras
att tas omhand finns i den bifogade kommunikationsplanen.

Paverkan

Mojligheten att automatisera handlaggningen av trygghetslarm ar helt beroende av att CGl,
leverantdren av Treserva, levererar en funktionalitet (API) som méjliggor for e-anstkan att via
integration foras over till Treserva. Utvecklingen ar i sin slutfas och leverans planeras till
manadsskiftet april/maj 2024. Tester av funktionaliteten kommer darefter att ske under var och
sommar.

Bidrag till strategiska mal

E-tjanst samt automatisering av trygghetslarm bedéms kunna bidra till att na féljande
strategiska mal:

e Framja ett sjalvstandigt liv

e Resurseffektiv verksamhet

e Snabb och effektiv service for den enskilde

e Likabehandling 6ver staden

De strategiska malen har formulerats av forstudiens effektagare, verksamhetschef Maria
Havseng (AVO) och verksamhetschef Camilla Hesselroth (FFS) och ligger till grund fér den
effektkedja som tagits fram i work shop tillsammans med forstudiens styr- och arbetsgrupper.
Effektkedjan bifogas.
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2.1 Effektmal

Utkast till effektmal togs fram i ovan namnda work shop. Darefter har effektmalen bearbetats i
respektive avdelnings ledningsgrupp och slutligen fastslagits av férstudiens styrgrupp.

Effektmal Matning Tidpunkt Ansvarig
Ett ar efter inford automatisering | Matning sker med hjalp | Var tredje Effektagare?
handlaggs 90% av alla av uppgifter som tas manad fran
ansokningar om trygghetslarm fram ur Treserva. inférandet.
automatiskt.
20% av de som anstker om Andelen ansokningar Métning sker var | Effektéagare
trygghetslarm gor det digitalt, ett | som inkommit via e- tredje manad.
ar efter inforande. Darefter 6kar | tjanst jamfort med
andelen digitala ansékningar ansokningar som
med 5% per ar. inkommit pa annat vis.
Uppgiften hamtas ur
Treserva.
Ett ar efter inforande foljs 25% Mats genom att Mats var tredje Effektagare
av alla beslut rérande hemtjanst | handelse laggs vid varje | manad
upp inom 90 dagar fran uppfoljning.
beslutsdatum inom AVO. Efter Handelsedatum och
tva ar foljs 50% av hemtjanst- beslutsdatum kan sedan
besluten upp inom 90 dagar. stéllas mot varandra.
6 manader efter inforande traffar | Mats genom stickprov Méts var tredje Effektagare
socialsekreteraren sokanden vid | och aktgranskning. manad
80% av alla anstkningar om Eventuellt kan handelse
hemtjanst inom FFS. registreras vid fysiskt
nybesok.
Ett &r efter inférande har Foljs upp av lokalt Mats var tredje | Effektagare
differensen mellan beviljad och | ink6psansvarig (link) manad
utférd tid vid hemtjanstbeslut genom ekonomistyrning.
minskat fran 40% till 20% inom
FFS.

2.2 Forandringar i verksamheten
Foljande forandringar har bedémts som nodvandiga for att ovan namnda effektmal ska kunna

nas.

Foréndringar

Beskrivning

Tidpunkt

Ansvarig

Socialsekreterare
hanvisar till e-
tjansten for
trygghetslarm.

Vi kan inte forutséatta att alla
gb6teborgare vet att e-anstkan
for trygghetslarm finns och i
kommunikationsplanen framgar
flera satt pa vilka projektet

| samband med
inforande av e-tjanst
och darefter [dpande.

skulle kunna né ut med

Effektagare har det
Overgripande
ansvaret. | praktiken
ar det forste
socialsekreterare som
ansvarar for att

2 Effektagaren ansvarar alltid for att matningen gors, det ar inte det samma som att effektagaren personligen utfér matningen.
Arbetsuppgiften kan delegeras till medarbetare men effektagaren bibehaller ansvaret for att matningen sker enligt plan.
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information.

Den sannolikt mest effektiva
metoden ar dock att
socialsekreterare informerar
sina brukare om att e-ansdkan
finns.

forandringen sker
inom sin arbetsgrupp.

Socialsekreterare
anvander intern
e-tjanst vid alla
ansokningar om
trygghetslarm
som inkommit p&
annat satt an via
den externa e-
tjansten.

For att verksamheten ska
kunna hamta hem de 6nskade
nyttorna kravs att
socialsekreterare registrerar
ansokningar som inkommit pa
annat satt &n genom den
externa e-tjansten, i den interna
e-tjansten. P4 sa vis kan
ansoOkan hanteras automatiskt
aven om den enskilde valjer att
ansoka om bistand pa annat
satt &n digitalt.

| samband med
inférande av e-tjanst
och darefter I6pande.

Effektédgare har det
Overgripande
ansvaret. | praktiken
ar det forste
socialsekreterare som
ansvarar for att
forandringen sker
inom sin arbetsgrupp.

Socialsekreterare
slutar anvanda
traditionell
utredningsmetod
vid ansokningar
om

Nar man boérjar att géra nagot
nytt ar det viktigt att samtidigt
sluta géra som man gjorde
innan.

Fran inforande av e-
tjanst och darefter
I6pande.

Effektagare har det
Overgripande
ansvaret. | praktiken
ar det forste
socialsekreterare som
ansvarar for att

planeras in, utifrdn
behov, i samband
med att beslut om
hemtjanst fattas.

féljas upp inom 90 dagar utan
endast de arenden dar det finns
behov av uppfdljning, ar det
viktigt att socialsekreterarna har
god kunskap vad det & som
utmarker ett &rende dér behov av
uppféljining inom 90 dagar finns
fran ett arende dar behov av
uppfdéljning inte finns.

trygghetslarm. forandringen sker
inom sin arbetsgrupp.
Uppfoljning D& samtliga beslut inte behdver Denna férandring har Effektédgare har det

till viss del redan
paborjats genom att
AVO arbetar med
differentierad
handlaggning.
Uppféljiningsfrekvensen
bor 6ka ytterligare efter
inférandet av den
automatiserade
I6sningen som frigdr tid
for arbetsuppagiften

Overgripande ansvaret. |
praktiken ar det forste
socialsekreterare som
ansvarar for att
féréandringen sker inom
sin arbetsgrupp.

Andra aktérer ar
involverade vid
ansokan ex
kuratorer pa
sjukhuset, Fixarna
pa férebyggande
enheten.

Eftersom personer i behov av
trygghetslarm ofta uppmuntras
att ansdka om trygghetslarm
och/eller far hjalp med att géra
ansokan av samverkanspartners,
ar det viktigt att dessa
samverkanspartners uppmuntrar
och stottar till digital anstkan.

Information behdver
ges infor att e-tjansten
infors. Déarefter
behover e-tjansten
lyftas da verksamheten
har kontakt med
samarbetspartners
som ofta uppmuntrar till
ansokan om
trygghetslarm.

Effektagare har det
overgripande ansvaret. |
praktiken &r det forste
socialsekreterare som
ansvarar for att
férandringen sker inom
sin arbetsgrupp.

Okade kontakter
med den enskilde i
uppfoéljningssyfte.

Okande uppfoljningar kraver
Okande kontakter i
uppféljningssyfte.

Okade kontakter med
den enskilde i
uppfoéljningssyfte &r en
forutsattning for att
effektmalet om
uppfoéljning inom 90
dagar ska kunna nas.

Effektagare har det
overgripande ansvaret. |
praktiken &r det forste
socialsekreterare som
ansvarar for att
férandringen sker inom
sin arbetsgrupp.
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Alla En grundférutséttning for att
socialsekreterare uppfdéljning av fattade beslut ska
vet vad uppféljning | ske ar att de som ska utfora

av beviljade uppféljningen vet vad en
insatser innebar. uppféljning ar.

Snarast, senast vid Effektédgare har det
inférande av e-tjanst. overgripande ansvaret. |
Darefter kravs att praktiken &r det forste
arbetsledare socialsekreterare som
sékerstaller att ansvarar for att
kunskapen om vad forandringen sker inom
uppfolining &r bibehalls | sin arbetsgrupp.

i verksamheten.

3  Nyttovardering

3.1 Nyttor

Effektmal och nyttor hanger tatt samman. Effektmalen konkretiseras i nyttor medan nyttorna mats i
effektmal. Nedan framgér vilka nyttor en automatisering av trygghetslarm forvantas bidra till samt vilka

nyttor och effektmal som hanger samman.

tva ar foljs 50% av alla
hemtjanstbeslut upp inom 90
dagar.

Ett ar efter inférande har
differensen mellan beviljad och
utford tid vid hemtjanstbeslut
minskat fran 40% till 20% inom
FFS.

6 manader efter inférande
traffar socialsekreteraren
sOkanden vid 80% av alla
ansokningar om hemtjanst inom

Nytta: Konkretisering av- och mats i | Beskrivning:

effektmal:
Mer tid till Ett ar efter inférande foljs 25% En automatisering frigor arbetstid for
uppféljningar av alla beslut rérande hemtjanst | socialsekreteraren som i dagslaget handlagger
och méten med upp inom 90 dagar fran ansokan manuellt.
klienter beslutsdatum inom AVO. Efter

Inom AVO och FSS ska den frigjorda tiden anvandas
till att i stérre utstrackning félja upp beslut om
hemtjanst.

Inom FFS ska socialsekreteraren aven anvanda tiden
till fysiska méten med den enskilde vid ansékan om
hemtjanst.

inférande. Darefter tkar

FFS.

Okad Ett ar efter inford automatisering | Alla ansokningar hanteras och bedoms lika, oavsett

likabehandling handlaggs 90% av alla vilket stadsomrade stkanden tillhor.

och ansokningar om trygghetslarm

rattssékerhet automatiskt. . o 2 8
Vid en automatisering 6kar rattssékerheten pa sa vis
att handlaggningen styrs av férutbestdmda regler som
alltid foljs. En robot kan aldrig avvika fran de regler
den ar programmerad efter. Den automatiserade
I6sningen kommer endast att kunna fatta beslut som
ar gynnande for den enskilde.

Okad 20% av de som soker larm gor Genom inférande av e-tjanst blir den majligt fér den

tillganglighet det digitalt, ett ar efter enskilde att ans6ka om bistand under dygnets alla

timmar.
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andelen digitala ansékningar
med 5% per ar.

Snabbare
verkstéllighet

Ett ar efter inford automatisering
handlaggs 90% av alla
ansokningar om trygghetslarm
automatiskt.

Nar nagon ansoker om flera insatser an trygghetslarm
samtidigt, tar det ofta lang tid innan trygghetslarmet
verkstalls da beslut om trygghetslarm inte fattas
forran utredning avseende samtliga insatser ar klar.

Genom att handlaggaren registrerar ansékan om
trygghetslarm i den interna e-tjansten kan beslut om
trygghetslarm fattas &ven om den samlade
utredningen inte ar klar vilket leder till en avsevart
snabbare verkstéllighet.

3.1.1 FOrutsattningar

3.1.1.1  Ansékningar om trygghetslarm behéver inkomma via e-tjdnst vilket kréiver ett férdndrat beteende i

verksamheten
En forutsattning for att nyttor ska kunna uppsta och effektmal nas ar att ansékningar avseende
trygghetslarm inkommer digitalt. Det kan ske antingen genom att den enskilde sjélv ansoker via den
externa e-tjansten eller genom att socialsekreteraren for in en ansékan som inkommit pa annat vis, i
den interna e-tjansten. En anstkan som inkommer via ndgon av e-tjansterna kan hanteras
automatiskt. Ju hégre volymer av anstkningar som inkommer digitalt, desto snabbare
nyttohemtagning. Nyttohemtagningen blir &ven stérre ju hdgre andel av ansékningarna som
inkommer via den externa e-tjansten. Detta eftersom en anstkan som inkommer via den externa e-
tjansten inte kraver nagon arbetsinsats fran socialsekreteraren medan en ansékan som inkommer pa
annat vis maste matas in i den interna e-tjansten vilket grovt réknat bor ta cirka 10 minuter.

Nar en ansokan inkommer via den externa e-tjansten kan vi alltsa utga ifran en tidsbesparing om
113 respektive 146 minuter per ansokan. En ansdkan som inkommer pa annat vis och behover
matas in i den interna e-tjansten medfor i stéllet en tidsbesparing om 103 respektive 136 minuter.

Ett rakneexempel:

Inom AVO fattades 5 471 beslut avseende trygghetslarm ar 2023. Foér FFS var motsvarande siffra
824 beslut. Om malet om att 20% av alla ansékningar inkommer via den externa e-tjansten nas,
innebar det en tidsbesparing om 2 0602 timmar inom AVO samt 4014 timmar inom FFS.

Om &aven malet om att 90% av alla ansokningar hanteras automatiskt nas, innebar det att 70% av
det totala antalet ansdkningar laggs in i den interna e-tjansten. For AVO innebér det ytterligare
tidsbesparing om 6 5755 timmar och for FFS innebar det ytterligare tidsbesparing om 1 3086 timmar.

Den totala tidsbesparingen om bada effektméalen nés blir siledes 8 635 timmar for AVO och 1 706
timmar for FFS. Totalt for Staden uppgar tidsbesparingen da till 10 344 timmar.

84 571x0,2=1 094, 1 094x113=123 622, 123 622/60=2 060
4 824x0,2=165, 165x146=24 090, 24 090/60=401
55471x0,7=3 830, 3830x103=394 490, 394 490/60=6 575
6824x0,7=577, 577x136=78 472, 78 472/60=1 308
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Ponera att endast 50% av alla ansokningar hanteras automatiskt. Tidsbesparingen blir da endast
4 877 timmar for AVO? respektive 961 timmar for FFS8, Totalt for staden blir da tidsbesparingen
5838 timmar.

3.1.1.2  Ettférdndrat arbetssdtt krdvs for att nyttor i form av flera méten och uppféliningar ska kunna nds
Forutsatt att ansokningar om trygghetslarm inkommer digitalt kommer tid att frigoras for
socialsekreterare eftersom de idag lagger 113 respektive 146 minuter pa att hantera en ansdkan
manuellt. Frigjord tid innebé&r dock inte per automatik fler uppféljningar och méten. For att tiden ska
laggas pa ratt saker och nyttorna darmed uppsta, kravs framtagande av nya rutiner och ett férandrat
arbetssatt. Det behdver bli tydligt vad en uppféljning &r och vad som avgor vilka &renden som ska
prioriteras for uppfoljning.

3.1.2 Antaganden
Utrakningen nedan bygger pé att en socialsekreterare kostar 420 kronor i timmen. Siffran ar
en schablon utrdknad av ekonom vid socialférvaltningen Nordost och beslutat av Operativ styr-
och samordningsgrupp den 13 mars 2024 att gélla vid utrdkning av kostnad och nytta.

3.1.3 Vardering
Vardering av nyttorna ar gjort tillsammans med verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare och
kvalitetsutvecklare fran AVO respektive FFS pa féljande vis.

3.1.3.1 Metod foér vérdering av kvalitativa nyttor
En nytta kan antingen vara gron, gul eller rod.

En gron nytta &r ekonomisk och leder till direkta inkomster eller besparingar for verksamheten.

En gul nytta leder inte till ndgra besparingar eller inkomster for forvaltningen men gar anda att
rékna om till pengar. Det varde som réknas ut &r ett estimat som kan ger en fingervisning av
nyttans varde, summan ska inte tas for en absolut sanning!

En rod nytta ar en rakt igenom kvalitativ nytta som vare sig leder till inkomster eller gar att
omréakna till pengar. Véardet av en rod nytta tas i stallet fram genom att den stélls i relation till
andra nyttor. Syftet med varderingen &r att ge en fingervisning om vardet pa kvalitativa nyttor i
relation till de kostnader som forandringsinsatsen medfor.

E-tjanster och automatisering férvantas leda till nyttor i form av:

e Mer tid for uppféljning och méten med den enskilde. En gul nytta da kostnaden for den
arbetstid som frigdrs vid automatiseringen kan beraknas.

e Okad likabehandling och rattssakerhet. Ar en rod nytta d& den inte gar att rakna om till
pengar. Vardet av nyttan tas fram genom att nyttan jamférs med vardet for nyttan Mer
tid for uppféljning och moéten.

e Snabbare verkstéallighet: Ar en rod nytta d& den inte gar att rakna om till pengar. Vardet
av nyttan tas fram genom att nyttan jAmférs med vardet fér nyttan Mer tid for uppféljning
och moten.

75471x0,3=1 641, 1 641x103=169 023, 169 023/60=2 817, 2 817+2 060=4 877
8 824x0,3=247, 247x136=33 592, 33 592/60=560, 560+401=961
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o Okad tillganglighet for kommuninvanaren: Ar en réd nytta da den inte gér att rakna om
till pengar. Vardet av nyttan tas fram genom att nyttan jamférs med vardet for nyttan
Mer tid for uppféljning och moéten.

Mer tid for
uppfoljning och
nybesok
Nyttans varde _ Okad .
har estimerats Snabbare Likabehandling
till 4 344 480 verkstallighet och
kronor. riattssakerhet

Varderas till 60%
av vardet for den
gula nyttan.

Varderas till 60%
av vardet for den

Okad tillganglighet
for

kommuninvanaren

Varderas till 30% av

gula nyttan.

den gula nyttan.

Nytta, pengar Vardering
Ingen nytta riktar sig primért mot att tjana eller spara pengar

Summa per ar 0
Nytta, tid Vardering

Mer tid till uppféljningar och méten med den enskilde:
Kostnad for arbetstid som kan laggas pa uppféljning och besok i stallet for pa
handlaggning av trygghetslarm?®

4 344 480 kronor

Summa per ar

4 344 480 kronor

Nytta, kvalitet

Vardering

Okad likabehandling och rattssakerhet (60% av nyttan mer tid till uppféljningar och
moten)

2 606 688 kronor

Snabbare verkstéllighet (60% av nyttan mer tid till uppfdljningar och moten)

2 606 688 kronor

Okad tillganglighet (30% av nyttan mer tid till uppféljningar och méten)

1 303 344 kronor

Summa per ar:

6 516 720 kronor

Estimat samtliga nyttoobjekt

Vardering

Summa totalt per ar:

10 861 200 kronor

9 Summan utgar ifran att bade effektmalet om andelen ansokningar som inkommer via extern e-tjanst (20%) samt om andelen
ansokningar som hanteras automatiskt (90%) nas samt att en socialsekreterare kostar 420 kronor i timmen. Hur utrakning av
tidsbesparing &r gjord framgar av fotnot 3—6.
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3.2 Kostnader

3.2.1 FOrutsattningar

Kostnadsberakning fér utveckling och férvaltning av e-tjanster och automatisering inom
Intraservice har inkommit och utgér faktiska kostnader som kommer att belasta projektet.
Likasa kommer kostnaden for framtagande och tryck av informationsbroschyr att belasta

projektet.

Ovriga kostnader, sa som kostnaden for deltagare i projektet fran ndgon av de sex
socialférvaltningarna, belastar inte projektet. Likval kostar deltagandet och ett estimat av
kostanden har darfor tagits fram for att stéllas i relation till det estimat pa vardet av nyttorna
som raknats ut ovan. Estimatet bygger pa att styrgruppsmedlemmar och projektledare kostar

550 kronor i timmen och 6vriga roller 420 kronor i timmen?0.

Lopande verksamhetskostnader (6kade kostnader per ar)

Vardering

Driftskostnad, Intraservice

110 000 kronor

Driftskostnad Tjansteférvaltning integrerad digitalisering

44 000 kronor

Summa per ar:

154 000 kronor

Verksamhetsforandringar (engangskostnader)

Vardering

Genomférande av utbildning (visning om 2 timmar fér dryga 500
socialsekreterare inom AVO och FFS)

420 000 kronor

Summa totalt:

420 000 kronor

Investeringar (engangskostnader)

Vardering

Framtagande och tryck av informationsbroschyr i 5 000 ex!!

15 000 kronor

Summa totalt:

15 000 kronor

Projektkostnader (engangskostnader)

Vardering

Utvecklingskostnad Intraservice e-tjanst

15 000 kronor

Utvecklingskostnad Intraservice automatisering, enligt l6sningsférslag
1 (240 000 — 270 000 kronor

270 000 kronor

Projektarbete, resurser fran de sex socialforvaltningarna (inklusive
styrgrupp och projektledare),

1 720 800 kronor

Summa totalt:

2 005 800 kronor

Estimat samtliga kostnader

Summa totalt for utveckling och ett ars forvaltning

2 594 800 kronor

10 Schablon utraknad av ekonom vid socialférvaltningen Nordost och beslutad att galla vid beréakning av kostnad och nyttor av

Operativ styr- och samordningsgrupp den 13 mars 2024.
11 Prisuppskattning fran Visuell kommunikation, Intraservice den 13 mars 2024.
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3.3 Totalt

OBS! Samtliga kostnader, fransett kostnad for forvaltning om 154 000 kronor per ar, ar
engangskostnader under projektperioden. Vardet av nyttorna uppstar varje ar

automatiseringen anvands.

4 Effektrisker

Hemtagningsperiod: 1ar
Nytta Kostnad
6 516 720 420 000
Kvalitet kronor | Verksamhetsférandring kronor
4 344 480 154 000
Arbetstid kronor | L6épande verksamhetskostnader kronor
15 000
Pengar 0 | Investeringar kronor
2 005 800
Projekt kronor
Sammanlagt varde nytta 10 861 200 | Sammanlagd kostnad utveckling 2 594 800
per ar: kronor | och ett ars forvaltning: kronor
Nettonytta per ar: 8 266 400
kronor

Effektintagningen bygger helt och hallet pa att handlaggare registrerar e-ansékningar som

inkommit p& annat satt 4n via den externa e-tjansten, in den externa e-tjansten, se

rakneexempel under avsnitt 3.1.1.1.

5 Plan for realisering av effektmalet

Effekthemtagningen kommer att ske I6pande utifran att allt fler ansékningar avseende
trygghetslarm hanteras automatiskt.

5.1 Projekt

Projektarbetet for att ta fram en automatiserad I6sning for handlaggning av trygghetslarm sker
i flera steg och de olika stegen kraver olika resurser.

Framtagande av E-tjanster:
En e-tjanst behover skapas varigenom verksamheten far in den information som kravs for att
kunna bevilja, installera och svara pa trygghetslarm.
| arbetet med att ta fram en e-tjanst kravs resurser fran:
e myndighetsenheter inom AVO och FFS med kunskap om hur handlaggning gér till
e trygghetsjouren med kunskap om vilken information som kravs for att larm ska kunna

installeras

e natt/larmenheterna med kunskap om vilken information som kréavs for att

verksamheten ska kunna svara pa utlésta trygghetslarm
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e Demokrati och Medborgarservice som har ett dvergripande ansvar fér de e-tjanster
som vander sig direkt mot géteborgare

e Intraservice e-tjansteplattform som tar fram formularet fér e-ansdkan

e Intraservice integration och applikation som ansvarar for integrationen mellan e-
tjansteplattformen och Treserva

Anpassning av verksamhetens rutiner och arbetssétt samt dvergripande stottning for
forandringsledning
Automatisering av en handlaggningsprocess medfor stora férandringar i de rutiner och
arbetssatt som rader i verksamheten. Om projektet ska ansvara for att rutiner och arbetssétt
anpassas efter en automatiserad lsning kréavs resurser i form av delprojektledare inom AVO
respektive FFS som ansvarar for att &ndra befintliga-, skapa nya- och ta bort inaktuella rutiner
inom respektive verksamhet. Det arbetet behtver ske parallellt med framtagandet av den
tekniska l6sningen. Eftersom en automatisering just leder till stora férandringar av befintliga
arbetssatt kravs forandringsledning, det vill sdga kompetens att leda medarbetare genom en
forandring. Ansvaret for forandringsledning foljer ordinarie linjeansvar men resurser kan krévas
for att stotta chefer och arbetsledare i den nédvéandiga forandringsledningen.
| arbetet med att uppdatera rutiner och arbetsséatt samt évergripande férandringsledning krévs
resurser i form av:
e Delprojektledare fran FFS med kunskap om verksamhetens processer samt
forandringsledning.
e Delprojektledare fran AVO med kunskap om verksamhetens processer samt
forandringsledning.

Framtagande av processpecifikationsdokument
Infér att en process automatiseras kravs en minutios kartldggning av de arbetsmoment som
ska utféras automatiskt. Kartlaggningen dokumenteras i ett processpecifikationsdokument dar
varje klick som en robot ska utféra finns beskrivet med text och bilder som utvecklaren sedan
utfor ifran vid programmering av roboten. For att ta fram ett processpecifikationsdokument
(PSD)
kravs resurser i form av:
¢ RPA-analytiker med kunskap om olika automatiseringslosningar och den verksamhet
vari automatiseringen ska ske.
e Systemftrvaltare med stor kunskap om Treserva som ar det system som RPA-roboten
kommer att arbeta i.
e RPA-utvecklare med mycket god kunskap om BluePrism, den programvara som
utvecklingen av RPA-roboten sker i.
e Losningsarkitekt med kunskap om hur olika automatiseringslésningar pa basta satt
fungerar tillsammans.
e Referensgrupp (arbetsgrupp) bestdende av personer med mycket god kunskap om
hur arbetet med trygghetslarm gar till idag.

Programmering och test av RPA-robot
Utifran det processpecifikationsdokument som tagits fram kommer RPA-utvecklare att
programmera roboten vilket ar ett mycket tidskrédvande arbete. Varje moment som
programmeras behdver testas noggrant for att sékerstélla kvaliteten. | denna fas kréavs
resurser i form av:

e RPA-utvecklare

e Testledare

e Systemftrvaltare

Filnamn: 09a. Bilaga 1. Business case.docx
Mall frdn PPS - en del av Tietoevry (ME094, 5.1.1) Sida: 16 (22)



Business case

Forstudie automatisering av
handlaggning av
trygghetslarm

<Sofia Horrdin>

<2024-04-02>

Utgava: <1.1>

5.1.1 Resursbehov

51.1.1 Resurser frén de sex socialférvaltningarna
Tid Kostnad

Arbetsgrupp (traffas var 14:e dag i 1,5 timme under
projekttiden)
16 deltagare, 9 timmar i manaden i 10 manader 1 440 timmar 604 800 kronor
Summa: 1 440 timmar 604 800 kronor
Projektledning
Projektledare (50% av arbetstid) 800 timmar 440 000 kronor
Delprojektledare FFS (20% av arbetstid) 320 timmar 134 400 kronor
Delprojektledare AVO (20% av arbetstid) 320 timmar 134 400 kronor
Summa: 1 440 timmar 708 800 kronor
Specialistkompetens
Dataskyddskontakt 60 timmar 25 200 kronor
Systemfdrvaltare med inriktning AVO (20% av arbetstid) 320 timmar 134 400 kronor
Systemforvaltare med inriktning FFS (20% av arbetstid) 320 timmar 134 400 kronor
Jurist 20 timmar 8 400 kronor
kommunikator 40 timmar 16 800 kronor
Summa: 760 timmar 319 200 kronor
Styrgrupp
Projektagare (styrgruppsmote en gang i manaden samt 4 50 timmar 27 500 kronor
timmar arbete i manaden darutéver)
Effektagare, AVO (styrgruppsmoéte en gang i manaden samt 3 40 timmar 22 000 kronor
timmar arbete i manaden darutéver)
Effektagare FFS (styrgruppsmote en gang i manaden samt 3 40 timmar 22 000 kronor
timmar arbete i manaden darutéver)
Resursagare TID (styrgruppsméte en gang i manaden samt 2 30 timmar 16 500 kronor
timmar arbete i manaden darutéver)
Summa: 160 timmar 88 000 kronor
Totalkostnad for resurser fran socialférvaltningarna: 3 800 timmar 1 720 800 kronor

51.1.1.1 Organisation
Arbetsgrupp

Arbetsgruppen bor bestd av en socialsekreterare och en forste socialsekreterare fran vartdera
stadsomradet inom bade FFS och AVO, alltsd sammanlagt 16 personer.
Arbetsgruppen traffas var annan vecka a 1,5 timme. Utdver moétestiden forvantas deltagarna
att gora visst arbete pa hemmaplan motsvarande ungefar 1,5 timmar per. Det medfér att varje
deltagare behdver avséatta 9 timmar i manaden for projektarbete. Under forstudien, som haft
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samma motesfrekvens men sannolikt lite lagre arbetsbelastning mellan moétena, la en
deltagare i arbetsgruppen i snitt 5 timmar i manaden pa projektet'2. Om projektet startar i
september 2024 och leverans sker i oktober 2025, med arbetsgruppsarbetet pausat under juni,
juli och augusti, kommer projektarbete att paga i 10 manader. Varje arbetsgruppsdeltagare
kommer i s fall att lagga 90 timmar pa projektet. 90x16= 1 440 timmar x 550 kronor= 792 000
kronor.

Projektledning

Projektledare bedéms behdva lagga 50% av arbetstiden pa ett inforandeprojekt. Utdver
projektledare kommer aven delprojektledare fran AVO och FFS att behdvas. Dessa
delprojektledare ansvarar for lokal férankring i respektive forvaltning samt for att driva arbetet
med att ta fram rutiner och férandrade arbetssatt. Vardera delprojektledaren bedéms behéva
lagga 20% av en heltidstjanst pa uppdraget. Under forstudien la motsvarande resurser mellan
3 och 9 timmar i manaden pa projektet.

Styrgrupp

Styrgruppen planeras att sammantrada en gang i manaden & en timme. Utéver métestiden
forvantas projektagaren att lagga 4 timmar i manaden péa projektet, effektagarna 3 timmar och
resursagare TID 2 timmar.

Specialistkompetens
Deltar inte i det I6pande projektarbetet med kan avropas vid behov.

5.1.1.2  Resurser fran 6vriga férvaltningar

Resurs Tid kostnad

E-tjanstutvecklare 16 15 000 kronor?3

RPA-utvecklare 200 210 000 -
240 000 kronor

Ldsningsarkitekt 30 30 000

E-tjanstansvarig Demokrati- och Medborgarservice 10 -14

Summa: 256 255 000 -
285 000 kronor

12 Under forstudien har alla deltagare i arbetsgruppen tid rapporterat hur mycket tid de lagt i projektet varje manad.

13 Kostnadsberakning fran Intraservice daterad 27 februari 2024. Summan utgér kostnad for arbete med integration vilket inte
ingdr i den tjanst for framtagande av e-tjanster som forvaltningarna redan betalar for.

14 Ingér i den tjanst for framtagande av e-ansokan som berérda forvaltningar redan betalar for.

Filnamn: 09a. Bilaga 1. Business case.docx
Mall frdn PPS - en del av Tietoevry (ME094, 5.1.1) Sida: 18 (22)




Business case

Forstudie automatisering av <2024-04-02>

handlaggning av

trygghetslarm

<Sofia Horrdin> Utgava: <1.1>
5.1.2 Tidplan

Nedanstdende tidplan bygger pa att beslut om inforandeprojekt fattas under april-maj 2024
samt att leverans fran CGl i form av API for integration mellan e-tjansteplattform och Treserva
fungerar tillfredsstallande i september 2024.

jul aug |sept |okt nov

Forberedelser

Projketstart, uppstartsmoten

E-tjdnst: Innehall

E-tjanst programmering

Framtagande av PSD

Programmering RPA

Test

Anpassning av rutiner samt
forandringsledning

Uthildningsinsatser

Leverans och driftsdttning

Projekt stdngs

5.2 Foérandringsaktiviteter

Forandringsaktiviteter

Inom ramen for forstudien har en effektkedja tagits fram. Av den framgar att ett antal

forandringsaktiviteter behdver ske varav planering och framtagande av aktiviteterna kan ske i

projektet medan forankring behdver ske i ordinarie linje:

¢ Informationsmaterial till kommuninvanare och samarbetspartners
o Informationsmaterialet tas fram inom ramen for projektet men spridning av

informationsmaterialet behdver ske inom ramen fér ordinarie linjeverksamhet som
har kontakt med kommuninvanare och samarbetspartners.

¢ Lopande Information till soc sekr och avgiftshandlaggare om férandrat arbetssatt
o Av kommunikationsplanen framgar vilka aktiviteter som planeras for att I6pande
halla berérda malgrupper informerade. Inom ramen for projektet kan
kommunikationsmaterialet tas fram men ansvaret for materialet nar ut till berérda
handlaggare foljer ordinarie kommunikationsansvar, det vill séga linjen.

o Uthildningspaket i datorhjéalpen for hantering av intern e-tjanst och automatiserad l6sning.
o Utbildningspaketet tas till fullo fram inom ramen for projektet.

e Utbildning till socialsekreterare + avgiftshandlaggare.
o Projektet kommer att ta fram utbildningar och erbjuda ett antal utbildningstillfallen till
berorda malgrupper. Att de som behdver deltar pa utbildningen ar dock ordinarie
linjes ansvar.

e Nya rutiner rérande uppféljning med en tydlig definition av vad uppfdljning ar.
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o Framtagande av rutiner kan ske inom ramen av projektet med da inom delprojekt i
respektive forvaltning. Delprojekten rapporterar till huvudprojektet. Implementering
av de nya rutinerna sker till fullo i ordinarie linje, lika s& ar det ordinarie linje som
ansvarar for att de nya rutinerna efterlevs.

e Ambassadérer inom verksamheten som kan stétta och hjélpa kollegor vid inférandet av
de nya lésningarna.

o Ambassadorerna arbetar i ordinarie verksamhet men far stod frén projektet.

Férandringsansvar i verksamheten

Som namndes ovan medfor automatisering av en handlaggningsprocess férandringar i rutiner
och arbetssatt. Pa varje forvaltning och i varje enhet behdver man sékerstélla att man har de
rutiner som krévs i samband med det férandrade arbetssattet.

Forandringsledning ar nédvandigt for att implementeringen ska falla val ut och staller krav pa
chefer och arbetsledare i att stétta och hjélpa sina medarbetare i ett nytt arbetssatt. Ansvaret
for forandringsledning foljer det ordinarie linjeansvaret.

Inom ramen for projektet kommer utbildningar att erbjudas till berérda socialsekreterare och
informationsmaterial tas fram riktat till de olika intressenterna. | linjen kravs att
informationsmaterialet visas och att medarbetare far méjlighet att diskutera de férandringar
som automatiseringen innebar.

Det ar aven den ordinarie linjen som ansvarar for att sdkerstalla att verksamheten arbetar i
enlighet med de nya rutinerna och inte faller tillbaka till att "goéra som vi alltid gjort” efter
inférandet.

5.3 Nyttorealisering

For att nyttor ska kunna uppsté och effektmal nés kravs ett forandrat arbetssatt i
verksamheten. Inga nyttor uppstar av att en teknisk mojliggorare levererats om inte
arbetssatten i verksamheten anpassas och den tekniska mdjliggoraren anvands. Respektive
verksamhet (AVO och FFS) ansvarar for att de nodvandiga forandringarna av arbetssétt
implementeras sa att nyttohemtagning kan ske.

Att sluta gora som man alltid gjort och ta till sig nya sétt att arbeta kan vara svart. Det ar darfor
viktigt med forandringsledning i verksamheten och att medarbetare bade under och efter
inforandeprojektet far stod och uppmuntran i det nya sattet att arbeta. Forandringsledning
ingar inte — och ska inte inga - i projekt utan ska se i ordinarie linjeverksamhet bade under och
efter projektet!®. Underforstudien har respektive verksamhet paborjat arbetet med att ta fram
en forandringsplan anpassad for just sin forvaltning.

Genom kontinuerlig uppféljning ges forutsattningar att kunna sakra att man ar pa ratt vag.

Att méta, folja upp och analysera nyttor och effekter med forandringsinsatser ar viktigt for att
kunna sékra att man ar pa ratt vag. D& matning och uppfoljining sker efter att ett projekt
avslutats, ligger ansvaret for detta i ordinarie linjeverksamhet. Av avsnitt 2.1 framgar vilka
effektmal som satts for férandringsinsatsen samt hur och nar matning av effektmalen ska ske.

15 Goteborgs Stads utbildning i forandringsledning — Att leda i férandring och Att kommunicera i
forandring.
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5.4 Genomforbarhet

Forutsattningarna for att genomféra projektet &r goda. Det finns kunskap och erfarenhet av att
automatisera en handlaggningsprocess i Treserva genom den automatisering av handlaggning
av ateransokningar av forsorjningsstod som genomfordes 2022—-2023. Till viss del kan
progameringen fran det tidigare projektet ateranvandas vid automatisering av trygghetslarm.
Genom det tidigare automatiseringsprojektet har vi aven fatt kunskap om hur
automatiseringsprojekt bor drivas for att bli lyckosamma och viktiga aspekter att tanka pa vid
implementering och forvaltning av en automatiserad I6sning.

Ytterligare en aspekt som gor inférandet mindre komplicerat ar att fragan om att automatisera
trygghetslarm inte &r kontroversiell inom AVO eller FFS och att berérda medarbetare snarare
ser fram emot att bli avlastade en arbetsuppgift som bedéms som ostimulerande och
administrativ.

Tillgang till nédvandig kompetens for utveckling av e-tjanster och automatisering med hjalp av
RPA finns inom staden och dessa resurser ar preliminarbokade for automatisering av
trygghetslarm under hésten 2024 och varen 2025, forutsatt att beslut om inférande fattas
under varen 2024.

De tekniska forutsattningarna for e-tjanster med integration till Treserva samt automatisering
med RPA ar goda. API for integration till Treserva levereras under varen 2024 av CGI och
processen handlaggning av trygghetslarm lampar sig val for automatisering da den ar
regelstyrd, frekvent och saknar inslag av individuella bedémningar da ansékningar om
trygghetslarm beviljas eller hanvisas for manuell handlaggning om andra pagaende insatser
finns.

Av den analys av rattslaget rérande automatiserat beslutsfattande vid trygghetslarm som
genomfortsi® framgar att trygghetslarm lampar sig val for automatiserat beslutsfattande.

6  Finansiering

Kostnader for utveckling som gors i projektet av Intraservice samt framtagande av broschyr av
Visuell kommunikation, foreslas finansieras genom Integrerad digitaliserings gemensamma
utvecklingsbudget.

Resurser frdn ndgon av de sex socialférvaltningarna deltar i projektet inom ram och kostnaden
belastar saledes inte projektet.

16 Se bilaga 4, Automatiserat beslutsfattande i en kommun — beslut gallande trygghetslarm.
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Utgavehistorik

Utgava Datum Kommentar

V0.1 2024-02-22 | Forsta utkast

v0.2 2024-03-18 | Genomgang projektagare

V1.0 2024-03-19 | Utskick till styrgrupp

V11l 2024-04-02 | Smarre korrigeringar efter beslut i styrgrupp
Bilagor

Nr Dokumentnamn

1 Kommunikationsplan

2 Losningsbeskrivning

3 Effektkedja

4 Automatiserat beslutsfattande i en kommun — beslut gallande trygghetslarm

Filnamn: 09a. Bilaga 1. Business case.docx
Mall frdn PPS - en del av Tietoevry (ME094, 5.1.1)

Sida: 22 (22)




